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OBJETIVOS

El contenido de este documento representa el compromiso de la Universidad Universal
por velar el bienestar de todos sus estudiantes, y garantizar que reciban un trato
respetuoso y digno por parte de toda la comunidad universitaria.

Uno de los objetivos principales de este Protocolo es definir el hostigamiento e
intimidacion y/o bullying o cyberbullying, las formas de denunciarlo en caso de que
aconteciera, la responsabilidad institucional antes el mismo y las estrategias de

prevencion.

JUSTIFICACION

Este documento se produjo en virtud a lo establecido enla Ley 104-20160 y componentes
sugeridos en las guias del Protocolo Institucional para el Manejo de Acoso Escolar
elaborado por el Consejo de Educacion de Puerto Rico (CEPR), ahora Junta de
Instituciones Postsecundarias (JIP). La JIP sera la agencia encargada de velar por el

cumplimiento de este Protocolo.

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL ACOSO ESCOLAR CIBERNETICO

Conforme al Articulo 3 de la Ley 104-20160, se define hostigamiento e intimidacion y/o
bullying como: cualquier patron de acciones realizado intencionalmente, ya sea mediante
abuso psicoldgico, fisico, cibernético o social, que tenga el efecto de atemorizar a un o
una estudiante o a un grupo de estudiantes e interfiera con este, sus oportunidades
escolares y su desemperio, tanto en el salon de clases como en su entorno social
inmediato. El hostigamiento e intimidacion y/o bullying debe ser un patron de
hostigamiento, constituido en mas de un acto, y usualmente se extiende por semanas,

meses e incluso afos.



Conforme al Articulo 3 de la Ley 104-20160, se define hostigamiento e intimidacion por
cualquier medio electrénico o mediante el uso de la Internet y/o Cyberbullying como: el
uso de cualquier comunicacion electronica oral, escrita, visual o textual, realizada con el
propésito de acosar, molestar, intimidar, y afligir a un estudiante, una estudiante, o a un
grupo de estudiantes; y que suele tener como consecuencia dafos a la integridad fisica,
mental o emocional del estudiante afectado, y/o a su propiedad y la interferencia no
deseada con las oportunidades, el desempefio y el beneficio del estudiante afectado.
Aunque las acciones no se originen en la escuela o en el entorno escolar inmediato, el
acoso cibernético tiene graves repercusiones y consecuencias adversas en el ambiente

educativo.

Las modalidades principales en que se manifiesta el acoso son las siguientes:

a. Acoso fisico que consiste en el contacto fisico con intencion de causar dolor o
dafio manifestado como golpes, heridas, empujones al igual que la destruccion

de propiedad de la victima.

b. Acoso social que consiste en toda conducta dirigida a excluir, marginar,

discriminar o aislar a un individuo usando rumores, difamacion entre otros.
c. Acoso cibernético cyberbullying es cualquier tipo de acoso previamente
identificado utilizando la tecnologia.

EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

a. La politica institucional tiene como objetivo de servir como herramienta de
prevencion o de disminucién de conductas de acoso e intimidacion entre

estudiantes.

b. Mejorar la calidad y la capacidad de cobertura de bienestar de toda la comunidad

universitaria.



c. Garantizar laintegridad fisica y psicologica de los estudiantes en un ambiente libre

de acoso e intimidacion.

d. Promover en toda la comunidad universitaria un proceso educativo sobre la

prevencion del acoso estudiantil o intervencion de todas sus modalidades

RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En la Universidad Universal existe una cadena de responsabilidad y deberes por parte

de sus funcionarios y estudiantes.

Estudiante

Cualquier estudiante de la Universidad Universal que se sienta hostigado o intimidado
mediante abuso psicolégico, fisico, cibernético o social puede presentar una queja o
guerella mediante escrito a la Oficina de Consejeria. De igual forma si es testigo o tienen
conocimiento de una conducta de hostigamiento o intimidacion entre estudiantes o el

profesor.

Oficina de Consejeria

El Consejero recibe la queja o querella. Evaluara la misma dentro de un término no mayor
de cinco (5) dias calendarios a partir de tener conocimiento. Debera determinar si la
gueja tiene mérito en cuyo caso atendera la misma; de lo contrario denegara la misma y

notificara por escrito al estudiante que la presento.

En aquellos casos en que el Consejero entienda que la queja reine los méritos para ser
atendida e investigada, debera resolver la misma dentro de los diez (10) dias calendarios.
Notificandole al Director o Director Asociado de la Escuela Graduada al que pertenece

el o los estudiantes involucrados.



Director / Director Asociado de la Escuela Graduada

Notifica al profesorado y le rinde informe al Decano.

Decano

Debe garantizar que toda la comunidad universitaria reciba orientacion y adiestramiento
sobre el hostigamiento e intimidacion. Ademds, evalla y toma decisiones sobre las
medidas disciplinaras aplicables a estudiantes y facultad.

La Universidad Universal mantendrd estadisticas de los casos de hostigamiento e
intimidacion o bullying que ocurran durante el transcurso del afio fiscal (junio-julio). Se
sometera un informe anual cada 1 ero de julio a la Junta de Instituciones

Postsecundarias, por los medios que esta agencia los solicite.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estrateqgias de prevencion

a. Se orientara a la comunidad universitaria sobre el tema hostigamiento e
intimidacion.

b. Se velara si algin miembro de la comunidad universitaria tiene conciencia
de la existencia de un problema recurrente de acoso e intimidacién en la

institucion.

c. Se publicara a la comunidad universitaria estrategias o guias para la

concienciacién sobre la prevencién de conductas de acoso e intimidacion.

d. Se publicara a la comunidad universitaria guias sobre la convivencia y el

respeto, y la mediacion en conflictos.



e. Enlas actividades estudiantiles se reforzara la convivencia uy respeto entre

estudiantes y facultad, previniendo situaciones de riesgo.

PROCEDIMIENTO DE DIVULGACION

La Universidad Universal se encargara de difundir el presente protocolo, para el
conocimiento de todos los miembros de la comunidad universitaria, mediante el uso de

los mecanismos de difusién a su alcance, puede ser impreso o en formato digital.

El presente Protocolo se pondra también al alcance de aquellas personas que tengan

relacion con la Universidad Universal.

PROCEDIMIENTO PARA LA DOCUMENTACION Y CONFIDENCIALIDAD

Segun requerido por ley toda documentacion relacionada a la denuncia e investigacion

de acoso e intimidacion sera custodiada y guardada por la Oficina de Consejeria.

Con el propésito de proteger la confidencialidad de informacién los documentos solo

podran ser accedido por el personal autorizado.

El estudiante tiene derecho a ver su expediente y tener conocimiento de las anotaciones

o impresiones que el Consejero haya escrito.

Aunque la ley protege vigorosamente la privacidad del estudiante, podemos romper la
confidencialidad en caso de que, manifieste que va a poner en peligro su vida o la de un

tercero.



PROCEDIMEINTO DE DENUNCIAS

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga conocimiento de una
posible situacion de acoso e intimidacion escolar, o que sean victima de una de éstas

debe exponerlo de forma escrita en la Oficina de Consejeria.

ESTRATEGIAS INVESTIGACION DE DENUNCIAS

A partir del momento en que el la Oficina de Consejeria reciba una denuncia de acoso e

intimidacién debe activar el protocolo, dando aviso a la Oficina del Decano.

El personal de Consejeria debera realizar una investigacion de la situacion que se llevara

a cabo con el siguiente procedimiento:

a. Entrevista con el estudiante presuntamente acosado. Debera garantizarse al

alumno la confidencialidad de sus informaciones.

b. Entrevista con observadores no participantes. Estos son miembros de la

comunidad universitaria.

c. Entrevista con el presunto agresor o agresores.

Para que exista acoso estudiantil se requiere que se presente alguna de las siguientes

condiciones:

a. Se trate de una accidén u omision reiterada, agresiva e intencional.

b. Que sea un mismo victimario el que produzca la agresion, aunque se trate de

distintas victimas.

c. Provogue en la victima dafio emocional o fisico.



Todo proceso de denuncia, investigacion y seguimiento de llevara acabo de forma escrita

de una accion u omision reiterada, agresiva e intencion.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y SANCIONES

Las sanciones que se apliquen a los estudiantes tienen como fin prevenir o sancionar el

acoso estudiantil, y seran de caracter sicoeducativas.

Cuando se trate de facultativos contra estudiantes, el caso se hara del conocimiento del
Decano, para que inicie los procedimientos disciplinarios que correspondan.

Al aplicar las medidas disciplinarias que se dicten debera tomarse en cuenta lo siguiente:

a. Las medidas disciplinarias seran proporcionales a la conducta que se le atribuya

al estudiante o facultativo.

b. Deberantomarse en cuenta al aplicar las medidas disciplinarias las circunstancias
personales, familiares y sociales del estudiante o facultativo, asi como la

reincidencia en el actuar de este, si la hubiera.
Las medidas disciplinarias para los autores y los complices del acoso estudiantil son:

a. Amonestacion privada: advertencia verbal, de manera preventiva, que se hace al
autor o complice sobre las consecuencias de su conducta. Dicha amonestacion
sera incluida en el expediente.

b. Amonestacion escrita: reporte escrito de manera preventiva, sobre la situacion y

las consecuencias de la conducta y las medidas aplicables frente a una futura

reincidencia.
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c. Tratamiento psicoldgico y orientador: obligacion del autor o complice a participar
en un tratamiento con profesionales, sean orientadores 0 equipos

interdisciplinarios, como medida correctiva.

d. En caso de llegar a una tercera sancion, serd expulsado de la institucion.

ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

Se realizar4 una investigacion de las areas de riesgo para analizar datos sobre el
funcionamiento de los estudiantes, su comportamiento de interaccion, los niveles de
agresion existentes y/ o las situaciones en las que se producen agresiones, etc.

Todas las acciones de seguimiento que realice la Oficina de Consejeria se llevaran a

cabo con la mayor discrecion

Medidas de sequimiento a la victima:

Se tendra observacion especifica el victimario, con un marco de protecciéon y seguridad.
En caso de ser necesario, se solicitara la colaboracion de algan familiar. Asesoramiento
por parte del tutor, o profesor para la recuperacion de autoestima y afrontar angustia,

ansiedad, etc.

Medidas de sequimiento al agresor 0 agresores:

Se adoptaran medidas para favorecer la integracion del agresor o agresores en la
comunidad académica. Esto mediante un proceso de mediacion, modificacion de

conducta, desarrollo personal, etc.

La Universidad vigilara que no se repitan esas situaciones y/o conductas. Garantizara la

inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante y del agresor.
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GUIA DE REFERIDOS
e Departamento de Familia Tel. 1-800-981-8333

e ASSMCA Tel. (787) 763-7575
e Policia de Puerto Rico Tel. (787) 793-1234
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